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INFORMATIENOTA VERZEKERINGEN TEN BEHOEVE VAN DE VRIJWILLIGERS 
VAN ONDERNEMERS VOOR ONDERNEMERS VZW ( OVO) 

 

Jullie hebben met OVO een vrijwilligersovereenkomst gesloten. 
 
Zoals ieder ander bedrijf of vereniging loopt ook een vzw en haar medewerkers 
(werknemers en vrijwilligers) bepaalde risico’s zoals, o.m., betreffende de beroeps-, 
de bedrijfsaansprakelijkheid van de organisatie en de mogelijke lichamelijke schade 
door ongevallen van haar medewerkers. 
 
Om ook haar vrijwilligers zoveel mogelijk in te dekken bij schade (zowel veroorzaakte 
als geleden schade) in het kader hun vrijwilligerswerk, heeft OVO de hierna vermelde 
verzekeringen afgesloten.  
 
Iedere vrijwilliger die een vrijwilligersovereenkomst heeft gesloten met OVO wordt 
ingeschreven in het vrijwilligersregister van OVO en kan beroep doen op deze 
verzekeringen indien zijn/haar privé-verzekeraar niet zou dekken. 
 
De polissen zijn ter beschikking voor inzage via het secretariaat van OVO. 
 
 
1 Verzekering beroepsaansprakelijkheid (polis AIG Europe SA) 
 
 
Hiermee zijn OVO en haar aangestelden (zoals jullie), gedekt voor beroepsfouten. 
Hieronder verstaan we: Een reële of beweerde nalatigheid, vergissing, fout, 
verzuim, onjuiste voorstelling van zaken en in het algemeen gelijk welke 
foutieve handeling of foutief nalaten, begaan in uw professionele diensten (voor 
OVO). 
 
Dit zijn fouten die worden gemaakt in het kader van een overeenkomst 
(aansprakelijkheid uit contractuele wanprestatie) waardoor de andere contractpartij 
schade lijdt. 
Concreet gaat het over een contract tussen OVO en bvb. een investeerder of een 
onderneming in het Zuiden. Voor alle duidelijkheid: een vrijwilliger die in een project 
investeert, is hierdoor niet gedekt; het moet gaan om een prestatie die de vrijwilliger 
voor OVO uitvoert. 
 
Er is dekking tot € 250.000 per jaar. De vrijstelling van € 1.250 wordt door OVO ten 
laste genomen. 
 
Zie pag. 7/35 van alg. vw. voor exacte omschrijving verzekerde dekkingen. 
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2 Verzekering bedrijfsaansprakelijkheid (in het verzekeringsjargon: Burgerlijke 
Aansprakelijkheid Uitbating) (polis AIG Europe SA) 
 
 
Hiermee zijn OVO en jullie gedekt voor fouten van niet-contractuele aard. Dit is de 
zogenaamde extra-contractuele aansprakelijkheid uit een onrechtmatige daad (fout -
art. 1382 e.v. BW) in de uitvoering van het werk voor OVO en waardoor derden 
schade lijden. 
 
Zo is bvb. gedekt: schade aan derden veroorzaakt door een fout van een vrijwilliger 
tijdens het vrijwilligerswerk of op de weg van/naar de activiteiten (in België en ook in 
Afrika) ook tijdens bvb. een bedrijfsbezoek.  
 
Er is dekking tot € 1.250.000 per schadegeval. De vrijstelling van € 250 wordt door 
OVO ten laste genomen. 
 
Schade veroorzaakt door toedoen van motorrijtuigen die vallen onder de verplichte 
BA-motorrijtuigenverzekering is uitgesloten. Bvb.: u veroorzaakt een ongeval met uw 
wagen op weg naar een  bedrijfsbezoek. De schade van de tegenpartij zal vergoed 
worden door deze verplichte verzekering BA Auto. Schade aan uw eigen wagen voor 
dienstopdrachten i.o.v. OVO is niet gedekt. U kunt uiteraard steeds zelf een omnium-
verzekering afsluiten. 
 
 
3 Rechtsbijstand (polis AIG Europe SA) 
 
 
Deze is gedekt in het kader van de dekking BA Uitbating. 
 
Er is dekking tot € 12.500 per schade, zonder vrijstelling. 
 
Gedekt zijn bvb.: onderzoek-, expertise,- en burgerlijke rechtsplegingskosten alsook 
de kosten en honoraria van advocaten en experts voor gedingen gevoerd binnen 
Europa.  
 
Zie pag. 30/35 van alg. vw. voor exacte omschrijving verzekerde dekkingen.  Enkel 
strafrechtelijke verdediging voor overtredingen die onder de bevoegdheid van een 
politierechtbank vallen is uitgesloten. 
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4 Verzekering Lichamelijke Ongevallen (polis AXA Belgium NV) 

 
Is gedekt: uw lichamelijke schade opgelopen naar aanleiding van een ongeval tijdens 
het vrijwilligerswerk of op de weg van/naar de activiteiten. 
 
Een ongeval is een plotse gebeurtenis die een lichamelijk letsel als gevolg heeft en 
waarvan de oorzaak of één van de oorzaken zich buiten het lichaam van het 
slachtoffer bevindt. 
 
Gedekte bedragen:  
 

- In geval van overlijden:     € 12.500, 
- In geval van een blijvende ongeschiktheid*: € 25.000, 
- De terugbetaling van de kosten voor geneeskundige verzorging en van de 

aanverwante kosten (na bijdrage van uw ziekenfonds): € 1.240, 
 

     *Tijdelijke ongeschiktheid is niet gedekt. 
 

5 Te volgen procedure bij een ongeval/schadegeval 

 
Omdat de verzekering niet kan worden aangesproken bij het laattijdig of niet correct 
indienen van een schadegeval, is het belangrijk dat elk schadegeval onmiddellijk       
(d.i. zo snel mogelijk, liefst binnen de 24u) en met voldoende bewijsmateriaal aan het 
secretariaat van OVO wordt doorgegeven.   
 
 
6 Verzekeraars 
 
Verzekeringsmakelaar : Vanbreda Risk & Benefits NV, Plantin en Moretuslei 297, B-
2140 Borgerhout.   
 
Verzekeraar Beroeps-, Bedrijfsaansprakelijkheid en Rechtsbijstand 
AIG EUROPE SA, in België, Pleinlaan 11, B-1050 Brussel  
Polisnr. : BF 33003454 
 
Verzekeraar Lichamelijke schade: 
AXA Belgium NV, Vorstlaan 25, B-1170 Brussel 
Polisnr. : 010.720.196.417 
 
7 Contactgegevens verzekering 
 
Gelieve nooit rechtstreeks met de verzekeraars contact te nemen, maar steeds via 
het verzekeringsteam van Vanbreda Risk & Benefits.   
 
Uw verzekeringsteam Vanbreda Risk & Benefits NV :  



Pagina 4 van 4 

 

V2_2023 

Dossierbeheerder schade- & aansprakelijkheidsverzekeringen  :  

• Nieke Catteeuw / Tel: 03 217 56 35 / E-mail: nieke.catteeuw@vanbreda.be 
 
Beheerder schadedossiers :  

• Patsy Torfs / Tel: 03 217 62 24 /  E-mail: patsy.torfs@vanbreda.be  
 
Dossierbeheerder levensverzekeringen :   

• Vicky Knors / Tel: 03 217 61 28 /  E-mail: vicky.knors@vanbreda.be 
 
Senior Accountmanager :  

• Kurt Schryvers / Tel: 03 217 63 62 / E-mail: kurt.schryvers@vanbreda.be 
 
Contactgegevens OVO  
 
Secretariaat: Tel. : 016 33 27 20  
Björn Macauter, General Manager, E-mail: bjorn@ovo.be  
Anne-Lise Passelecq, Team Support, E-mail: anne-lise@ovo.be  
 
 
Versie: 05.05.2023 
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