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Description role OVO Business Coach (aussi possible en duo)
Team Projects – Cell Coaching
 
Team Projects identifie, sélectionne et accompagne des projets entrepreneuriaux en vue de l’investissement et de l’atteinte de leurs objectifs business. 
Elle est structurée en trois pôles :
1. Coaching : Ce pôle accompagne les petites et moyennes entreprises (PME) africaines dans la clarification de leurs objectifs et de leur stratégie, le développement des compétences nécessaires et l’accès aux ressources indispensables à leur réussite. Des Business Coaches sont affectés aux initiatives entrepreneuriales sélectionnées.
2. Expertise : Ce pôle met à disposition des entrepreneurs une expertise spécialisée (business et management, finance, technologie, secteurs d’activité et contextes pays) afin de faciliter la croissance et le développement de leur entreprise. Les experts interviennent à la demande pour répondre à des problématiques spécifiques liées à leur domaine.
3. Coordination pays : Ce pôle supervise et gère les initiatives et projets dans les régions ciblées, organise le programme annuel ST4A, assure le suivi et soutient les projets en cours ainsi que les alumni.
L’équipe est dirigée par le/la Team Leader Projects (membre du personnel d’OVO).


Introduction
OVO met en œuvre le programme ST4A (Sustainable Technology for Africa) destiné aux PME à vocation sociale et/ou environnementale. Le programme débute par un Boostcamp en présentiel, suivi d’un accompagnement en ligne. Son objectif est de soutenir la croissance des entrepreneurs et de les préparer à l’investissement. L’approche de coaching personnalisé aide les PME à affiner leurs modèles économiques, à renforcer des compétences clés et à devenir des cibles attractives pour les investisseurs.
Le coaching est assuré par une équipe composée d’un coach local et d’un coach européen. Chaque équipe accompagne deux PME africaines. Le processus de coaching s’étend sur une période de 6 à 9 mois. Avant le démarrage de l’accompagnement, plusieurs réunions sont prévues afin de faire connaissance avec OVO, avec l’approche de coaching, avec l’Ouganda et avec les deux entreprises qui seront accompagnées.
Le coach européen apporte des méthodologies, des outils, une expérience internationale ainsi que des éclairages sur les défis stratégiques auxquels sont confrontés les entrepreneurs, tandis que le coach local apporte le contexte local, clarifie les spécificités du marché et propose d’autres idées pour enrichir le modèle économique.
Dans le cas où un entrepreneur africain obtient avec succès un prêt d’OVO, un suivi est requis. Celui-ci est de préférence, mais pas nécessairement, assuré par le/la même coach.

Responsabilités
Les coachs local et européen jouent tous deux un rôle central dans l’accompagnement de l’entrepreneur afin de structurer et de préparer son entreprise à une croissance durable et à l’accès à des financements externes.
Les principales responsabilités sont les suivantes :
· Coaching et leadership : Fournir un accompagnement efficace aux entrepreneurs en utilisant l’écoute active, le questionnement et des techniques de sparring.
· Stratégie d’investissement : Guider les entrepreneurs dans la préparation de leur dossier d’investissement à l’aide des outils OVO, en veillant à ce qu’ils soient pleinement préparés aux opportunités d’investissement.
· Communication et reporting : Communiquer clairement l’avancement du coaching, les recommandations stratégiques et les étapes clés aux entrepreneurs et aux parties prenantes. Informer régulièrement le/la Coordinateur·rice Pays et les autres membres concernés de l’équipe.
· Collaboration avec les équipes locales et les experts OVO : Assurer l’alignement entre les stratégies d’entreprise et les ressources disponibles, et mettre les entrepreneurs en relation avec des experts (OVO) afin de les soutenir dans leur parcours de croissance.
Le coach OVO sera associé à un coach local spécialisé dans l’accélération d’entreprises, afin de garantir la pertinence contextuelle et un accompagnement renforcé des entrepreneurs.

Compétences requises:
Un·e coach OVO doit disposer des compétences et aptitudes suivantes :
· [bookmark: _GoBack]Sens des affaires (business acumen) : Combinaison de connaissances et de compétences issues de l’expérience : compréhension des enjeux clés de l’entreprise, capacité à appliquer ces connaissances et assurance nécessaire pour challenger les plans et les hypothèses.
· Sensibilité interculturelle : Ouverture aux autres cultures et capacité à adapter les stratégies de coaching à des contextes culturels variés, en favorisant un environnement inclusif propice à la collaboration et à la croissance.
· Solides compétences interpersonnelles : Écoute active, capacité à poser des questions pertinentes et approfondies, aptitude à agir comme sparring partner. Le rôle est celui de guide et non d’exécutant ; le/la coach ne doit pas se substituer à l’entrepreneur.
· Compétences stratégiques : Capacité à définir des objectifs à court et à long terme, sens des affaires, détermination à maintenir l’engagement de l’entrepreneur et à structurer le processus de coaching.
En outre, il/elle doit avoir une solide maîtrise d’au moins deux des domaines de l’entrepreneuriat suivants :
· Gestion d’entreprise
· Planification et/ou gestion financière
· Gestion de l’impact / ODD (Objectifs de développement durable)
· Gestion des investissements
· Gestion de projet
Nous attendons d’un·e coach européen·ne qu’il/elle fasse appel à des experts thématiques pour les domaines nécessaires à l’accélération de l’entrepreneur et qui dépassent son propre champ d’expertise. OVO dispose d’une base de données d’experts, mais les coaches sont également autorisé·e·s à mobiliser des experts externes à cette base.

Position dans l’organisation OVO 
Le Coach OVO fait partie de l’équipe Projets, Cellule Coaching. Les coaches jouent le rôle de maillon de liaison entre les entrepreneurs africains, le Coach local, le coordinateur national et les autres départements OVO pertinents.
Le coach fait un rapport au moins une fois par mois au coordinateur national sur l’avancement de l’entreprise qu’il/elle accompagne. Si le coaching ne peut pas être mis en œuvre comme prévu, que ce soit du côté du Coach OVO, du Coach local ou de l’entrepreneur, le Coach OVO informe le coordinateur national et ils recherchent ensemble une solution.
L’équipe Suivi & Évaluation (S&E) et le Comité d’Investissement sont également des départements pertinents pour le coach. La Cellule Conformité de l’équipe S&E décide si un dossier est prêt à être présenté au Comité d’Investissement. L’équipe S&E suit également le remboursement des prêts, une fois qu’un prêt est approuvé et transféré.

Engagement – Investissement en temps
Le processus de coaching jusqu’à la soumission au comité d’investissement prend 6 à 12 mois et se divise en trois parties :
Pré-Boost Camp (2 à 3 mois avant le Boost Camp) :
· Une à deux sessions en présentiel sont prévues pour fournir des informations sur le Boost Camp, y compris sur la logistique. C’est également une bonne occasion pour que les coachs fassent connaissance.
· Sessions en ligne avec des présentations des entrepreneurs africains sélectionnés. Après cela, les coachs peuvent indiquer leur préférence et les correspondances seront établies.
· Une ou deux réunions en ligne entre les coachs et les entrepreneurs.
· Atelier interculturel OVO.
Boost Camp (1 semaine) :
· 1 jour d’acclimatation et de découverte du pays.
· 2 jours de visites d’inspiration : visites d’entreprises du portefeuille existant d’OVO et de la nouvelle cohorte.
· 3 jours de formation : les coachs et les entrepreneurs travaillent ensemble sur des outils business permettant de rendre l’entreprise prête pour l’investissement, guidés par des formateurs expérimentés.
Sessions de coaching en ligne et mises à jour mensuelles (6 à 9 mois après le Boost Camp) :
· Les coachs et les entrepreneurs ont des réunions en ligne hebdomadaires avec chacun des deux entrepreneurs pendant environ 2 heures. À cela s’ajoutent environ 2 heures de préparation par semaine pour chaque entrepreneur.
· Réunions mensuelles où les coachs partagent leurs mises à jour sur les projets et abordent des sujets pertinents pour eux. Trois à quatre fois par an, ces réunions ont lieu sur site, les autres sont en ligne.
Les coachs s’engagent à participer à toutes les activités ci-dessus. L’investissement en temps avant le Boost Camp est d’environ 0,5 jour/semaine, et après le Boost Camp 1 jour/semaine.
Activités volontaires
OVO organise également d’autres activités utiles et intéressantes pour les coachs, facultatives mais fortement recommandées :
· Intervision : 3 heures, 3 fois par an (participation libre, échanges entre coachs).
· Mises à jour mensuelles de la part de l’équipe de direction d’OVO sur les évolutions générales.
· Ateliers sur des thématiques business, processus et outils.
· Activités culturelles et journée annuelle pour les volontaires.
Scénarios de coaching
En général, il existe quatre scénarios pour la finalisation du coaching :
1. Les coachs et l’entrepreneur décident ensemble que l’entreprise n’a pas besoin / ne souhaite pas de prêt et conviennent que le coaching prend fin.
2. Les coachs et l’entrepreneur décident ensemble que l’entreprise n’a pas besoin / ne souhaite pas de prêt, mais conviennent que le coaching peut rester utile, et le coaching continue.
3. Les coachs estiment que l’entrepreneur n’a pas encore la maturité et les qualifications nécessaires et décident d’arrêter le coaching. Cette décision doit se faire en concertation avec le coordinateur national.
4. Le coaching aboutit à une soumission d’une demande de prêt au comité d’investissement d’OVO.
Dans le cas où la demande de prêt est approuvée, l’entrepreneur continue d’être coaché pendant la durée du prêt (normalement 3 à 4 ans). La fréquence est généralement une fois par mois, puis probablement une fois par trimestre. Idéalement, le même coach continue le suivi. Si cela n’est pas possible, le Coach OVO informe le coordinateur national en temps utile.

Compensation
Le rôle de Coach OVO est exercé sur une base volontaire. Le coach recevra une prise en charge du billet d’avion et de l’hébergement pendant le Boost Camp.

Rôle en duo
Il est possible d’exercer ce rôle en duo de Coachs OVO. Cela implique les points suivants :
· Vous devrez postuler en duo.
· Les deux coachs encadreront une entreprise, ou bien chacun encadrera les deux entreprises, l’un étant coach principal pour une entreprise et coach assistant pour l’autre.
· Les deux coachs recevront la moitié des frais pour le billet d’avion et l’hébergement.
· Les deux coachs devront être présents aux sessions pré-Boost Camp et aux réunions mensuelles de mise à jour.
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