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Charte de coopération entrepreneuriale
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Nom de l’entreprise: ___________________________

Introduction
Ondernemers voor Ondernemers vzw (OVO) s’engage à soutenir l’entrepreneuriat durable en Afrique. À travers son programme Sustainable Technology for Africa (ST4A), OVO identifie, accompagne et met en relation des PME sociales et/ou environnementales avec des investisseurs et des partenaires afin de les aider à se développer et à devenir prêtes à l’investissement.

Le programme ST4A débute par un Boost Camp en présentiel, suivi d’un parcours de coaching en ligne d’environ six à neuf mois. Le coaching accompagne les entrepreneurs dans le renforcement de leur modèle économique, l’amélioration de leurs pratiques de gestion, financières et durables, ainsi que dans la préparation d’un dossier d’investissement pouvant conduire à un financement via le Fonds d’Accélération d’OVO et/ou des partenaires financiers externes.

Composition de l’équipe
Chaque entrepreneur sélectionné est accompagné par une équipe de coaching composée de :
· Un Business Coach OVO (généralement européen) – un volontaire d’OVO apportant une expérience en affaires, une vision stratégique et une perspective internationale, et soutenant l’entrepreneur dans le développement d’un modèle économique prêt à l’investissement.
· Un Business Coach Local – un coach professionnel expérimenté dans le contexte entrepreneurial local, garantissant la pertinence contextuelle, clarifiant les spécificités du marché et aidant à traduire les stratégies en solutions locales concrètes.
· L’Entrepreneur (et son équipe) – le propriétaire et principal décideur de l’entreprise, responsable de la mise en œuvre des actions convenues et de la fourniture de toutes les informations pertinentes.
· Le cas échéant, OVO peut également affecter des stagiaires ou des experts afin d’apporter une expertise technique ou financière spécifique.
Roles and Responsibilités
L’entrepreneur
L’entrepreneur demeure l’acteur principal responsable de l’entreprise et de son développement.
Elle/Il fournit les informations et le leadership nécessaires à la réussite du coaching et de la préparation à l’investissement.
L’entrepreneur est responsable de :
· Participer activement à toutes les sessions de coaching planifiées, tant avant que pendant le Boost Camp, ainsi que durant la phase en ligne.
· Préparer, avec le soutien des coachs, un Business Plan solide, un Plan Financier et une évaluation des ODD constituant le Dossier d’Investissement.
· Veiller à ce que les membres clés du personnel participent aux réunions et contribuent aux livrables convenus.
· Fournir des informations commerciales, financières et administratives exactes et complètes, telles que demandées.
· Respecter les calendriers, jalons et livrables convenus.
Le Business Coach OVO
Le Business Coach OVO agit en tant que conseiller, partenaire de réflexion et coordinateur du parcours de coaching, en veillant à l’alignement avec la méthodologie et les standards d’OVO.
Elle/Il est responsable de :
· Fournir des orientations stratégiques, des outils et des cadres afin de renforcer l’entreprise de l’entrepreneur et sa préparation à l’investissement.
· Coordonner avec le Coach Local afin d’assurer la cohérence de l’approche et du suivi.
· Rapporter mensuellement les progrès, défis et jalons au Coordinateur Pays.
· Maintenir la confidentialité de toutes les informations commerciales et financières partagées.
Le Coach local
Le Coach Local soutient l’entrepreneur par des conseils pratiques, contextuels et adaptés à la réalité locale.
Elle/Il est responsable de :
· Fournir des informations sur le marché local, le cadre juridique et l’environnement des affaires.
· Aider l’entrepreneur à adapter et appliquer les méthodologies d’OVO au contexte local.
· Coordonner régulièrement avec le Business Coach OVO afin de revoir les progrès et s’aligner sur les prochaines étapes.
· Participer aux réunions de groupe mensuelles avec l’ensemble des coachs et l’équipe de coordination d’OVO.
· Rapporter régulièrement au Coordinateur Pays.
Etapes du Coaching
Le processus de coaching suit les principales étapes suivantes :
· Phase Pré-Boost Camp – Préparation, introduction à OVO et au programme ST4A, et premières rencontres entre coachs et entrepreneurs.
· Boost Camp – Programme intensif d’une semaine combinant visites d’entreprises, formations et ateliers de développement commercial.
· Phase de Coaching en Ligne (6–9 mois) – Sessions de coaching régulières afin d’affiner les plans d’affaires et financiers, préparer le dossier d’investissement et renforcer la capacité de l’entrepreneur à gérer la croissance.
La fréquence des réunions et les obligations de reporting sont déterminées d’un commun accord entre les coachs et l’entrepreneur, en concertation avec le Coordinateur Pays. Un rythme hebdomadaire est recommandé.
Engagement de OVO
OVO s’engage à :
1. Sélectionner des coachs qualifiés pour chaque entrepreneur.
2. Fournir des outils, modèles et orientations méthodologiques afin de faciliter le coaching.
3. Garantir l’accès à des experts thématiques lorsque nécessaire.
4. Faciliter l’accès aux investisseurs, y compris le Fonds d’Accélération d’OVO et d’autres partenaires de financement potentiels.
5. Soutenir la communication et le reporting entre les coachs, les entrepreneurs et l’équipe OVO.
6. Conserver strictement confidentielles toutes les informations commerciales et financières.

Engagement des Coaches
Le Business Coach OVO et le Coach Local s’engagent à :
1. Fournir un accompagnement professionnel, respectueux et impartial à l’entrepreneur.
2. Travailler en étroite collaboration l’un avec l’autre, en maintenant une communication transparente et une compréhension partagée de l’avancement de l’entrepreneur.
3. Écouter activement, poser des questions critiques et challenger l’entrepreneur de manière constructive, sans se substituer à son rôle.
4. Assurer la cohérence entre les recommandations stratégiques, les outils business et la réalité locale de l’entrepreneur.
5. Participer à toutes les réunions requises, y compris le Boost Camp, les réunions de coordination et les réunions mensuelles d’OVO.
6. Consacrer un nombre d’heures au projet conforme à l’investissement en temps et aux engagements définis dans leurs Descriptions de Rôle respectives.
7. Reconnaître que leurs conditions financières – y compris toute rémunération et/ou remboursement de frais – sont celles définies dans leurs Descriptions de Rôle respectives et, le cas échéant, dans leurs contrats.
8. Rapporter les progrès et les jalons clés au Coordinateur Pays de manière ponctuelle et précise.
9. Maintenir la confidentialité de toutes les informations partagées par l’entrepreneur ou OVO.
10. Déclarer immédiatement tout conflit d’intérêts potentiel au Coordinateur Pays.
11. Représenter les valeurs d’OVO tout au long du processus de coaching.
12. Le coach OVO rédige le rapport du Business Coach et soumet les documents du projet à la Cellule de Conformité.
13. Le coach OVO accompagne et conseille l’entrepreneur tout au long de la période de remboursement du prêt. Un autre Business Coach peut être désigné pour la durée de la période de remboursement du prêt.
Engagement de l’Entrepreneur
L’entrepreneur s’engage à :
1. Participer pleinement au Boost Camp et à toutes les activités de coaching planifiées.
2. Fournir des informations complètes et exactes concernant les opérations, les finances et les projets de l’entreprise.
3. Coopérer activement avec les deux coachs, respecter le calendrier des réunions ainsi que les délais convenus pour la livraison des résultats.
4. Veiller à l’implication des membres clés de l’équipe lorsque cela est pertinent.
5. Utiliser les modèles et formats de reporting d’OVO autant que possible.
6. Informer rapidement l’équipe de coaching de tout changement majeur ou difficulté affectant l’entreprise ou la préparation à l’investissement.
7. Mettre en place, si ce n’est pas déjà fait, un système comptable, de préférence partageable.
8. Partager avec OVO les informations comptables et financières relatives au projet financé, de manière régulière selon la fréquence convenue ou sur demande.
Confidentialité
Toutes les parties s’engagent à maintenir une stricte confidentialité concernant toute information commerciale, financière ou technique partagée durant le processus de coaching. Aucune information ne peut être divulguée à des tiers sans le consentement écrit de l’entrepreneur et d’OVO.

Signatures
Fait à  _______________________, le _______________________

L’Entrepreneur:
Signature: ___________________________
Nom: ______________________________

OVO Business Coach:
Signature: ___________________________
Nom: ______________________________

Business Coach Local:
Signature: ___________________________
Nom: ______________________________

Pour OVO:
Signature: ___________________________
Nom: ______________________________
Position: ____________________________
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