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Description Rôle Business Coach Local

Introduction
OVO met en œuvre le programme ST4A (Sustainable Technology for Africa) destiné aux PME à vocation sociale et/ou environnementale. Le programme débute par un Boost Camp en présentiel, suivi d’un accompagnement en ligne. Son objectif est de soutenir la croissance des entrepreneurs et de les préparer à l’investissement. L’approche de coaching personnalisé aide les PME à affiner leurs modèles économiques, à renforcer des compétences clés et à devenir des cibles attractives pour les investisseurs.
Le programme ST4A est mis en œuvre en collaboration avec une organisation partenaire locale.
Le coaching sera assuré par une équipe composée d’un coach local et d’un coach européen. Chaque équipe accompagnera deux PME africaines. Le processus de coaching s’étend sur une période de 6 à 9 mois. Avant le début de l’accompagnement, plusieurs réunions sont prévues afin de faire connaissance avec OVO, avec l’approche de coaching, avec les spécificités du pays ainsi qu’avec les deux entreprises qui seront accompagnées.
Le coach local apporte le contexte local, clarifie les spécificités du marché et propose d’autres idées pour enrichir le modèle économique, tandis que le coach OVO apporte des méthodologies, des outils, une expérience internationale et des éclairages sur les défis stratégiques rencontrés par les entrepreneurs.
Les coachs accompagnent et challengent les entrepreneurs afin de renforcer leur entreprise et de préparer leur dossier d’investissement. Leur rôle est de guider et de conseiller — et non de prendre le contrôle du processus — l’entrepreneur restant l’acteur principal et le décideur final dans l’élaboration de son dossier d’investissement.

Responsabilités
Les coachs local et européen jouent tous deux un rôle central dans l’accompagnement de l’entrepreneur afin de structurer et de préparer son entreprise à une croissance durable et à l’accès à des financements externes.
Les principales responsabilités sont les suivantes :
· Coaching et leadership : Fournir un accompagnement efficace et des perspectives pertinentes sur les réalités du marché local, les pratiques commerciales et les défis spécifiques auxquels sont confrontés les entrepreneurs dans le pays.
· Stratégie d’investissement : Guider les entrepreneurs dans la préparation de leur dossier d’investissement à l’aide des outils OVO, en veillant à ce qu’ils soient pleinement préparés aux opportunités d’investissement.
· Communication et reporting : Communiquer clairement l’avancement du coaching, les recommandations stratégiques et les étapes clés aux entrepreneurs et aux parties prenantes. Informer régulièrement le/la Coordinateur·rice Pays, l’équipe locale et les autres membres concernés de l’équipe.
· Collaboration avec les équipes locales et les experts OVO : Assurer l’alignement entre les stratégies d’entreprise et les ressources disponibles, et mettre les entrepreneurs en relation avec des experts (OVO) afin de les soutenir dans leur parcours de croissance.

Compétences requises
Le coach local doit disposer des compétences et aptitudes suivantes :
· Compétences entrepreneuriales : Au moins 5 ans d’expérience en coaching entrepreneurial dans le contexte local. Bonne compréhension des défis auxquels font face les entrepreneurs dans le pays. Capacité à élaborer un business plan et un plan financier.
· Sensibilité interculturelle : Ouverture à la collaboration avec un coach européen, volonté d’apprendre de l’approche européenne et capacité à la traduire et l’adapter au contexte local.
· Solides compétences interpersonnelles : Écoute active, capacité à poser des questions pertinentes et approfondies, aptitude à agir comme sparring partner. Le rôle est celui de guide et non d’exécutant ; le coach ne doit pas se substituer à l’entrepreneur.
· Compétences stratégiques : Capacité à définir des objectifs à court et à long terme, sens des affaires, détermination à maintenir l’engagement de l’entrepreneur et à structurer le processus de coaching.
· Entrepreneuriat social : Expérience dans les entreprises sociales et environnementales, ou à défaut un intérêt marqué pour ce type d’entreprises.
Nous attendons tant du coach européen OVO que du coach local qu’ils fassent appel à des experts thématiques pour les domaines d’activité nécessaires à l’accélération de l’entrepreneur et qui dépassent leur propre champ d’expertise.

Position dans l’organisation OVO 
Option 1 :
Le coach OVO avec lequel vous serez mis·e en relation constitue le lien entre vous, les entrepreneurs africains, le/la coordinateur·rice pays et les autres départements pertinents d’OVO.
Les coachs rendent compte au moins une fois par mois au/à la coordinateur·rice pays de l’avancement des entreprises qu’ils accompagnent. Cela signifie qu’en tant que coach local, vous aurez également des contacts réguliers avec le/la coordinateur·rice pays d’OVO.
OVO met en œuvre le programme ST4A en collaboration avec une organisation partenaire locale. Vous serez en communication régulière avec cette organisation, qui pourra également organiser des activités pour les coachs locaux.
Option 2 :
Le coach OVO avec lequel vous serez mis·e en relation constitue le lien entre vous, les entrepreneurs africains, le/la coordinateur·rice pays et les autres départements pertinents d’OVO.
Les coachs rendent compte au moins une fois par mois au/à la coordinateur·rice pays de l’avancement des entreprises qu’ils accompagnent. Cela signifie qu’en tant que coach local, vous aurez également des contacts réguliers avec le/la coordinateur·rice pays d’OVO.
OVO met en œuvre le programme ST4A en collaboration avec une organisation partenaire locale. Vous serez en communication régulière avec cette organisation, qui servira d’organisation de référence pendant toute la durée du projet, et qui pourra organiser des activités pour les coachs locaux.
La rémunération du coach est assurée par OVO.
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Le budget total alloué à l’accompagnement d’un entrepreneur est de X USD pour l’ensemble du programme de coaching, réparti sur une période d’environ 6 à 9 mois.
Attentes vis-à-vis du/de la coach :
· Accompagner 2 entreprises en binôme avec un coach européen
· Être présent·e aux réunions préparatoires dans les mois précédant le Boost Camp
· Participer au Boost Camp de 3 jours
· Assurer un coaching hebdomadaire : une session par semaine pendant 6 à 9 mois après le Boost Camp (par entrepreneur accompagné)
· Participer à des réunions de coordination régulières entre le coach européen et le coach local afin de suivre les progrès des entreprises, d’échanger leurs observations et de coordonner leur accompagnement
· Participer à des réunions mensuelles avec l’ensemble des coachs du programme : tous les coachs impliqués dans les différents projets se réunissent une fois par mois en ligne avec l’équipe de coordination pour partager les avancées et les bonnes pratiques, et discuter des enjeux transversaux liés à l’accompagnement
Livrables
Le/la coach est tenu·e de fournir les rapports suivants :
1. Rapports mensuels résumant les développements clés, les défis et les prochaines étapes pour chaque entreprise.
2. Rapport final d’évaluation : synthèse des progrès réalisés, des principaux enseignements tirés et des recommandations pour les prochaines étapes vers l’investissement.
OVO fournira les formats de ces rapports.

Conditions
Le coach local doit remplir les conditions suivantes :
· Être disponible pour passer un temps significatif dans le pays pendant la période de collaboration.
· S'engager à ne conclure aucun autre contrat de coaching ni à accepter aucune mission de coaching auprès de cette société pendant toute la durée du présent contrat avec OVO concernant cette société, afin d'éviter tout conflit d'intérêts.
· Être disposé·e à rencontrer régulièrement en présentiel chacun des entrepreneurs accompagnés.

Informations pratiques
· Les frais de déplacement liés aux visites des entreprises sont inclus dans la rémunération.
· Les repas sont fournis pendant le Boost Camp.
Un contrat précisera les responsabilités, les attentes et les conditions de travail.

Structure du contrat
Le contrat est divisé en deux phases successives de trois mois chacune (correspondant à la moitié de la durée totale prévue de coaching de six mois).
La première phase, qui inclut le Boost Camp, couvre 50 % du budget total.
Après trois mois de coaching, une évaluation conjointe sera réalisée afin de déterminer :
· si l’entreprise est prête à commencer la préparation à l’investissement ;
· si l’entreprise a réellement besoin d’un financement externe ;
· et si elle a atteint le niveau de maturité requis.
Si ces conditions sont remplies, le coaching se poursuit dans la seconde phase, qui couvre les 50 % restants du budget et vise à accompagner l’entrepreneur dans la préparation de son dossier d’investissement et sa présentation au comité.
Dans le cas contraire, le contrat de coaching prendra fin et la rémunération sera versée au prorata de la période effectivement réalisée.
La durée de chaque phase est indicative et peut varier en fonction des progrès réalisés par les entrepreneurs.
L’approche de coaching est orientée résultats, et le budget convenu reste fixe, même si la durée varie légèrement.

Pour formaliser un contrat avec le coach local, ajoutez les éléments suivants à cette description de poste :

Durée du contrat : Le contrat prend effet à la date de signature du présent document et prend fin à la date indiquée dans la lettre signalant la fin du coaching.
Résiliation anticipée : le contrat peut être résilié à tout moment d'un commun accord entre les deux parties. Dans ce cas, le paiement sera effectué pour la période effectivement accomplie.

Signatures
Fait à _______________________, le _______________________

Le Business Coach local:
Signature: ___________________________
Nom: ______________________________

Pour OVO:
Signature: ___________________________
Nom: ______________________________
Position: ____________________________
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